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1. Bs Diing Dinh Thing - Phé Gidm dbc S& Y té - Trudng doan.
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3. Bs Trmh Thj Mai Phwrong - Chi tich Cong doan nganh - Thanh vién.

4. Bs Bach Xuén Thily - Truréng phong Ké hoach Tai chinh - Thanh vién.
5. Ds L& Thanh Timg - Tmong Phong Nghiép wa Dugc - Thanh vién.
6.CN TranThlLy DncuducngﬁufmgSthe Thanh vién,

7. Bs Trén Drc Quén - Phé Chénh Thanh tra S¢ - Thanh vién.

8. Bs Lai Manh Hing - Truéng phong Té chirc cén b - Thanh vién
9.Bs TmnTnmg'Iha.nh Ph6 Phong Nghiép v Y - Thu ky .

10. Bs Hoang Tudn Linh - C4n b PhongNthcp wY

Thoi gian bt dAu trién khai cdng tac kiém tra tir 8h ngay 21/01/2021

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 269 (C6 hé s6: 293)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.26

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mirc 1{Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4[Mic 5 Tong 6 tiéu chi
5.80 LUONG TIEU CHI DAT: 0 9 49 21 |4 83
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |10.84 [59.04 |25.30 |4.82 |[83
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN

NAM 2020

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

. Bénh vién tr .
Ma " Poan KT dénh |Chi
s CHi tidu dénh gif NAM | .\ XM 2020 | iée
2020
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidin, d6n tiép, huéng din, clp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudibénh dugc chi din o ring, d6n tiép va huéng din cy thé 3 3
AL2 Ngudi bénh dugc ché doi trong phong diy du tién nghi va dugc 3 3
" |vén chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khm bénh, dép ung sy hai
Al3 | e a 3 3
long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao diam céc diéu kién clp ciru ngudi bénh kip thoi 3 3
ALS Ngudi bénh duge lam cac thi tuc, kham bénh, thanh toén... theo 3 3
" |dung thir ty bao ddm tinh céng bing va miirc wu tién
Al6 |Ngwdibénhdugc huéng dan va bb tri lim xét nghiém, chin doén 3 3
" |hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tyr thuin tién
A2 |A2. Piéukién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudibénh dieu trj ndi trit duoe ndm mbt ngudi mdt girdng 4 4
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va diy di cac
A22 . 4 4
phuong tién
Ngudi bénh durge cung cip vét dung c4 nhin ddy diy, sach s&, chét
A23 : 5 5
lrong tot
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bdo ddm sirc khoe, ning cao 3 3
" |thé trang va tim Iy
A |Newi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phirong tién va 5 3
"~ |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi tnromg chim séc ngudi bénh (2)
A3l Ngudi bénh duge didu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, 4 4
"~ |dep
A32 Ngudi bénh dugc khim va diéu trj trong khoa/phong gon ging, 4 .
" |ngn ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4l Ngu&ibénhduqccmgcépthéngtinvéthamgiavﬁoquéuhhdiéu 4 4
L
A4.2 [Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tr ¢4 nhin 3 3
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuln tién, cong khai, minh bach,
A43 | C ) 4 4
chinh xac
A4.4 |Ngudibénh duge hudng ki tir chil trrong x4 hi hoa y té 2 2
A4S Ngubibénhcéykiénphénném thic méc hodc khen nggi dugc 4 3
" |bénh vién tiép nhan, phan hdi, gidi quyét kip thdi
AdG B§nhviéntlmc hién khao sat, danh giA sy hai Ong ngudi bénh va 3 3
" |ticn hanh c4c bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl  |BI. S6 hrong va co céu nhan hrc bénh vién (3)
BL.1 |Xay dyng ké hoach phit trién nhan hyc bénh vién 3 3
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n djnh s6 hrong nhan hrc bénh vién 2 2
B1.3 |Bio didm co c4u chirc danh nghé nghiép ciia nhan hrc bénh vién 3 3
B2 |B2. Chét hrong ngudn nhéin hyc (3)
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Mi Bé¢nh vign ty :
X Cu e o g NAM | LS S
B2.1 |[Nhan viény t& dugc dio tao va phat trién k§f ning nghé nghiép 4
B2.2 |Nhinviény t& dwgc nAng cao k ning (g xi, giao tiép, y dirc 3
B2.3 |Bénh vién duy tri vA phét trién bén vimg chét hrong ngubn nhén ke 4
B3 |B3. Ché d¢ daingd va diéu kién, méi trudmg Bm viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién hrong, ché 89 di ngd cia nhén vién y té 4 4
B3.2 Bao dam didu kién 1Am Xiéc, vé sinh lao d9ng va néng cao trinh 4§ 3 3
chuyén mdn cho nhin vién y té
Strc khoe, ddi séng tinh thn ciia nhan vién y té dugc quan tAm va
B3.3 | i tién 3 3
B3.4 |Tao dyng mditruong Am viéc tich cyrc cho nbén viény té 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
- XAﬁy du‘ng‘ké hoach, quy hoach, chién hrgc phét trién bénh vién va 3 3
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cia céc cép quinly 3
B4.3 |Bao dim chit hrong ngudn nhén lyc quén Iy bénh vién 3
B4.4 |Bbidudng, phat trién d5i ngii linh dao va quan ly ké cén
C_ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1_|Cl. Anninh, trat tyr va an todn chéy nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tr bénh vién 4
C1.2 |Bao dim an toan dién va phong chéng chay n 2
C2 |C2. Quanlyhd sobénhan (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n duoc Bp day di, chinh xic, khoa hoc 4 3
C2.2 |Hb so bénh n duge quin I chit ché, iy di, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (d€mx2)
C3.1 Quﬁnlytétcosadaueuvamangmyté 4 4
C3.2 Thue hién cc gidi phap (g dung cong nghé thong tin trong quan Iy 3 3
va hoat d6ng chuyén mon
C4 |C4.Phongngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 'Ihletlapvahoanthlenht;ﬂx)ngknmsoatnhlcmkhuan 3 3
ca2 Xaydungvalméngdannhanv:enytethuchxencécquyirmhklcm 4 3
*4 " |so4t nhiém khuén trong bénh vién
C43 “Trién khai chuwong trinh vi gidm sét tuén thi rira tay 3 3
o D?nhgn, giémsétvi&iénklnikiémsoétnhiémkhuﬁntrongbénh g )
vién
cas Chz‘itthéirénbénhv'iénduqcquénljchatc}ﬁ,x&&antoﬁnvétuin 3 2
thi theo dimg quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién duge quan Iy chit ché, xi I an todn va
C4.6 | "3 this theo diing quy dich 2 2
C5 |C5. Ning hyc thyc hién k thujt chuyén mon (5) (démx2)
Cs.1 mxchiendanhmmkytmﬁtﬂ:eophanmyénkymuat 2 2
%5 I:mghiéncﬁuvé trién khai 4p dyng céc k¥ thuit moi, phwong phdp . )
cs3 Ap dung cac lméngdanquytnhkyﬂmétkhémbém chita bénh 4 4
va trién khai c4c bién phap gidm st chit hrgng
C5.4 |Xay dyng céc mréng dfin chin doén va diu trj 4 4
S5 APti.\fx)gcéch}fdngdinchéndoénvédiéuuidibanhéxﬂlvégiérn 3 3
sat vic thyc hién
C6 |Cé6. Hoat d6ng diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |He thong diéu dudng trudng dugc thiét Iap va hoat d9ng hi¢u qud 3 3
c62 Ngudi bénh duge didu duGng hudng din, tur van diéu tn va cham 4 4
séc, gido dyc strc khoe phi hop véi bénh dang dugc didu tri
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~ Bénh vién ty
Ma - = Poan KT dénh |Chi
s Chi g dinh gid NAM | 00 N XM 2020 [tiét
2020
c63 Ngudi bénh durge chiim séc vé sinh c4 nhan trong qué trinh diéu trj 3 3
" tai bénh vién
C7 |C7. Ning lc thyc hién chim soc dinh dwdng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap h théng tb chirc dé thyc hién cong téc dinh
(o7 W i 4 . 2 2
dudmg va tict ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s& vat chit & tinre hién cong téc dinh
cr2 |, £ 32 R 3 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh dugc d4nh gid, theo ddi tinh trang dinh dwdng trong
C7.3 [0 . s . 3 3
thdi gian nam vién
C7.4 |Ngudibénh dwge huéng din, tr vén ché 49 &n phi hop véi bénh Iy 4 4
o7 Ngudi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudmg phi hgp véi bénh Iy 2 2
"~ |trong thdi gian nim vi¢n
C8 |C8. Chét hrong xét nghiém (2)
Béo ¢4m niing hre thyc hién cic xét nghi¢m huyét hoc, h6a sinh, vi
C81 |\ & o vz s 3 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bdo dim chét hrong cdc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quin ly cung tmg va sir dung thubc (6)
C9.1 |Bénhvién thiét lip hé théng td chirc hoat dong dugc 4
C9.2 [Bao dim co s& vt chit khoa Dugc 4
Cung tng thubc va vit tur y té tiéu hao ddy di, kip thes, bio dam
C9.3 | 4 3
chat hrong
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 3
C9.5 |Thong tin thubc, theo ddi bao cdo phén (g c6 hai cia thube 3 3
> |(ADR) kip tho1, dy di va c6 chat hrong
C9.6 [Hoiddng thubc va diéu trj dugc thiét Iip va hoat dong hiéu qua 3 3
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dgng nghién ciru khoa hoc 3 3
C10.2 Apdl_mgkétquénghiéncfmkhoahocﬁ‘onghoatdéngb;énhviénvﬁ 3 3
*“|cac gidi phap ning cao chat hrong khim, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI |DI. Thiét ip hé thong va ci tién chét hrong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quin Iy chit hrong bénh vién 3 3
1o [XEY dumg v trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét hrong bénh 3
“ |vién 3
D1.3 |Xay dung vin héa chit hrgng 3 3
D2 [D2.Phong ngva cic sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thréng xdy ra véi ngudi bnh 3 3
_ Xay dung hé théng bo cao, phéin tich sy ¢6 y khoa V4 tién hanh 3
" |céc gidi phdp khac phye 3
Thre hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sy cd y
D2.3 3 3
khoa
D2.4 [Bio dam xc dinh chinh xAc ngudi bénh khi cung cp dich v
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trnrgt nga
D3  |D3.Panh gi4, do hromg, hop thc va cai tién chét hrong (3)
D31 [Pinh g chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chit hrong 4
bénh vién 4
D3.2 [Po hrong va gitm sét cai tién chét hrong bénh vién 3 3
D3.3 |Fiop the véi co quan quan If trong vige xdy dyng cong cy, trién
Khai, béo céo hoat dong quan I chét hrgng bénh vién 3 3
E  |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

4/1n
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a Bénh vi¢n ty
1:46‘ Chi tiéu adinh gid NAM zzg'ig %’2"; gz:
2020

E] El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét lip hé théng td chirc chim séc sin khoa va 5o sinh 5

B1.2 Bénh vi¢n thyre hién.té.t hoat dng truyén thong sirc khde sinh sén F
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

g1z [Béh vién tuyén truyég, ua? huén vA‘th\xc hanh tét nudi con bing 4
sita me theo huéng dan cia B§ Y t¢ v UNICEF

E2.1 |Bénhvién thiét 13p h¢ théng td chirc chim séc nhi khoa 3

&N
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

i . Mutc|Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S P P P P e

dung

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19) 0 |1 |1 (6 |1 [337[19
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng dan, clp ciru ngudi bénh (6) 0 |0 [6 [0 |0 [3.00]6
A2. Pitu kién co s& Vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 [2 [2 |1 [380]5
A3. Mbi tnrdmg chim séc ngudi bénh (2) 0 [0 [0 [2 |0 [400]2
A4. Quyén va ki ich cia ngudi bénh (6) 0 |1 |3 |2 |o [317]6

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 (1 [9 |3 [1 [329]14
B1. S6 hrong va co céu nhén hrc bénh vién (3) 0 [1 [2 [0 [0 [267]3
B2. Chiét hrong ngudn nhén hrc (3) 0 |0 1 [2 o [3.67]3
B3. Ché &) daingf va diu kién, mdi trudng Bim viéc (4) 0 [0 |3 [1 |o [325]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 [3 [0 [1 |3.50]4

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [6 |20 |9 [0 [3.09(35
C1. An ninh, trit ti va an toan chay nd (2) 0 (1 [0 (1 |o [3.002
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 |0 |1 [1 |0 |[350(2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) 0 [0 1 [1 |0 |3.50(2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin ©) 0 |2 [3 |1 [0 |2.83(6
CS. Ning hre thire hién k thuit chuyén mén (5) (diém x2) o (1 [t [3 |0 [3.40]5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 |0 (2 |1 (0 3333
C7. Ning hrc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |2 2 |1 |0 [280]5
C8. Chit hrgng xét nghiém (2) 0 [0 2 [0 [0 [3.00(2
C9. Quén Iy cung {mg va sir dung thudc (6) 0 |0 |6 |0 [0 [3.00]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 [0 [2 |0 [0 [3.00[2

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 (1 (8 [2 [0 [3.09(11
D1. Thiét lip hé thong va cai tién chét hrgng (3) 0 [0 [3 |o [0 [3.00(3
D2. Phong ngira cAc sy c¢b khic phuc (5) 0 1 |3 |1 |o [3.00/5
D3. Panh gi4, do hromg, hop tic v céi tién chit hrgng (3) 0 |0 [2 1 |0 [3333
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 1 [1 [2 [425]4
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vigndakhoacokhoa 1) 1o |0 | |y 467l

San, Nhi vi bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

A/1N
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11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Hop don kiém tra va ban linh dao, can by chit chét don vi. Tuyén bé 1 do, cong bd Quyét dinh thanh lip doan va théng qua
ké hoach, chrong trinh 1im viéc. Phuong phap kiém tra dénh gi4. Chia nhém. Lanh dao doan quén triét ndi dung, théi gian.
Pon vj béo céo tom tht két qua ty kiém tra, nhimg thuin ki, khé khiin. Doan kiém tra tién hanh kiém tra d4nh gid. Thu ky
doan tdng hop két qua cAc nhém. Doan kiém tra théng nhAt két qua véi linh dao va cén bd chit chét don vi Poan kiém tra
thong qua bién ban trude cn b vién chirc don vi. Théng nhét bién ban két thic hdi 16h ngay 21/01/2021

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu @ chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

/

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~

CAI TIEN CHAT LVQNG (8) e —t HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu d@6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-don tiép-hwdng dén-cép ciru ngudi bénh (B)
///' \\;
A
A, Quybnvalgiich ./ e
cla ngudi bénh (B) \\\
N

S\ A2. Didu kién co s& vat chit
7"~/ phuc vy ngudi bénh (5)

T
A3. Méi tredng cham séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lrgng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)
y

\

\

/ SERN
BA. Lénh dao bénh vién (4) <~

\\.
> B2, Chét lrgng ngudn nhan lyc @)
z".v’( '

J/
B3. Ché 66 64 ngd va didu kién, méi trwdng lam viéc (4)
o d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

7N
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C1. An ninh, 114t ty va an toan chéy né (#3)
C10. Nghién cru khoahoc ) .~ |~~~ C2. Quén Iy hd so bénh 4n ()

A o —

"\, €3. Ung dyng céng ngh& théng tin (2)

|

/7 CA. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén ()

CB. Cht lugng xét nghiém () <
\

\

C7. Niing Iye thire hig/ ]\ 4 i
cham séc dinh dung va tiét ché G) ] o %,ﬁﬁgﬂm;gﬁgf%

C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Bitu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1§p hé théng va xﬁg dyng, trién khai
ké hoach cai tién chét lugng (3)

\

D3. Dénh gia, do lvang, hgp téc i . D2. Phdng ngira céc sai s6t, su cb
va cai tién chét lwgng (4) va cach khic phyc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Chét hrong céng téc khédm chita bénh durgc ning kn so véi nim 2019. Piém kiém tra d4nh gia chit hrgng BV nim
2020 14 269 diém, s6 TC chim 83/83 BV chim 274). Diém binh quén 1 3,26 diém ®on vj chédm 3,31), khong con
tiéu chi mrc 1: (N&m 2019 1 253 diém. Diém binh quén 14 3,07 cdn 3 tiéu chi mirc 1, 4 tiéu chi mirc 5). Piém cc
phén trong b tiéu chi Phin A huéng téi ngudi bénh 14 3,37, Phin B Phét trién ngudn nhén hrc A 3,29, Phin C Hogt
d6ng cluyén mdn 1 3,09, Phin D Hoat d¢ng cai tién chit hrong 14 3,09, phin E dac th chuyén khoa 4,25. So véi
nim 2019 Sé hrot khim bénh dat 20246 hrot gizm 3046 (13,1 phin trim ). S8 ngudi bénh didu trj ndi tra dat 11830
hrot gidm 554 hrot (4,5 phin trim ) Céng suft sir dung girdmg bénh girdng KH dat 96,8 phin trim, giam 2,3 ;:hén
trim. Phiu thuat I3 2948 hrot trong durong 2019, trong d6 phiu thujt dic biét chiém 65 phin trim ting 7,6 phin trim
, phAu thujt ndi soi 87 ca gidm 17,1 phin trim . Thi thuat 10830 hrot trong dwong 2019. Sé chuyé‘n tuyén ngoai tri
643 hrot ting 4,6 phin trim, 6 chuyén tuyén ndi tri 421 hrot giam 84 hrot 16,6 phin trim. Téng sb ngdy diéu tri ndi
tri 63654 ngdy, gidm 1143 ngdy (2,2 phin trim ) ngdy diéu trj trung binh 5,3 ngdy twong duong 2019. S5 XN sinh héa
20245 hrot ting 15,8 phén trim , Huyét hoc 2583 hrgt ting 35,2 phén trim , Vi sinh 2873 hrot ting 2,3 phin trim,
Xquang dat 5549 hrot, gidm 11 phén tréim, siéu 4m dat 9785 hrot ting 19,8 phin trim. Noi soi chin doén can thiép
dat 7162 hrot ting 1378 hrot (23,8 phan trim ). Trong nim trién khai 18 k¥ thuat méi ( 10 KTLS va 8 KTCLS).

- Hé thong quin Iy chét hrong &4 dugc kién toan theo huéng din tai Thong fr 19/2013/TT-BYT 43 phén cong nhiém
vu cho céc thinh vién, da xay ké hoach va dé 4n cai tién chét hrong tai don vi,. Pon vi 44 chit @ong bé tri b3 tro ngudn
kinh phi ctia don vi € trién khai thyc hién mdt s hoat dong trong & 4n cai tién chAt hrong nim 2020.

- Thyre hién céi tién quy trinh kham bénh tai khoa kh4m bénh theo QP 1313/QD-BYT. Hé théng bién chi d4n 16 ring,
dé nhin, twong d6i day dit. BS tri sap xép ban kh&m va tur vAn cho ngudi bénh hop 1, tai c4c khoa lim sang khong c6
ngudi bénh phai nim ghép. Tinh thin thai 9 giao tiép tmg xir cia CBVC d6i véi bénh nhin ding mc.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Doan két ndi b tt, cén b nhan vién co ban chép hanh t5t ndi quy quy dinh cia co quan ciing nhu chinh sich phip
huit cia Nha nude. Thyc hign twong d6i day di céc quy dinh trong quy ché bénh vién ciing nhur Luéit khim chita bénh.
- Co 5 ha ting mdi dugc ning cép sir chira twong d6i khang trang, co ban dép (mg yéu ciu nhiém vu chuyén mbn. V&
sinh ndi phong ngoai canh sach s&. DA trién khai céc tiéu chi "Di méi phong céch, thai 4§ phuc vu clia can bd y t&, xdy
dung co s& y té xanh - sach - dep, gidm thiéu chét thi nhyra, cong khai tai chinh, chét hrong bénh vién, hirong t6i sy hai
1ng clia ngwrdi bénh" diém don vi ty danh gia dat 97 diém.

- Trién khai twong d6i dy 44 tiu chi bénh vién an toan phong chéng COVID 19 theo Quyét dinh 3088 ciia BS Y .
Diém dénh gi4 132/150 diém dat 88 phin trim dat tigu chi Bénh vién an todn phong chéng COVID 19,

- on vi 3 trién khai thirc hién ty kiém tra theo diing quy dinh v huéng dn cia S&'Y t4. Phéi hop chit ché vi cung
cép kip thdi céc bing chimg cho thinh vién doan kiém tra khi c6 yéu cu. Két qué t kiém tra, danh gid 461 véi cac
tiéu chi trong d6i chinh xac va thire 4.

- Duy tri thyc hién Ss thirong xuyén tai cic khoa phong,

- Cong tac chuyén mon; dam bio cdng tic cip ciry, khim chita bénh. Chi trong ning cao chét hrgng kham chita
bénh, trong nim 2020 d3 trién khai dugc 18 ky thuat Aim sang méi Hoat ddng binh bénh 4n dugc trién khai twong ddi
thrdng xuyén va khoa hoc. Viéc xdy dymg céc quy trinh chuyén mdn, huéng din diéu trj twong d6i du di

- Thiét Bp hé théng quan I chit hrong xét nghiém, thuc hién ngi kiém, ngoai kiém céc xét nghiém. Trién khai an toin
trong xét nghiém;

- Khoa Dugc d4m béo cung tmg thubc va vt tw dly di, ip thdi va ding thdi han.

- Trién khai twong d5i higu qua img dung CNTT trong quén 1 bénh vién ciing nhv trong céng tic KCB.

- Cong tac chi dao tuyén thyc hién theo ding chirc niing nhi¢m wy. Céc chi tiéu dugc giao vé cong téc chi dao tuyén
déu dat. Trong nim c6 10 cén b¢ tham gia cong tac chi dao tuyén v td chirc dio tao tip huén cho 327 lugt can bd
tuyén duéi

- Cong thc quan Iy tai chinh thyc hién tudn thi céc quy dinh cua phap huat. Téng thu nim 2020 dat 39.662.000.000 &
g4m 3.679.756.000 & ( Nghn sach NN cép 4.869.000.0004 £4m 2.734.999.000 so véinim 2019. Thu t ngudn
KCB nim 2020 dat 34.793.000.000 d giam thu KCB 945.755.000 4 so Vv6indm 2019). Dam bao tir chit 75 phin
tram chi thwdmg xuyén (KH giao 72 phén trim ) d4m bao hrong thwéng cho c4n bo nhin vién. Pam bio viée trich lap
cac quy theo quy djnh.

- Két qua khvio séit hai Wng ngui bénh ni tri dat 4,6 diém (98 phin trim ); Ngoai tri1 dat 4,6 diém (99,8 phin trim );
Khio st hii bng NVYT dat 4,28 diém (97 phdn trim ),

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC BIEM, VAN BE TON TAI

Khé khin:
- 'I‘hic::u‘nhﬁn hre c.l‘myén mon cd béc s§ va diéu dudng (T dng sb can b 119 dat ty ¢ 0,66 c4n bd/girdng bénh, bac sy
50,ty e béc sy/i-)feu dudng, h) sinh, KTV dat 1,08/1)

- Trang thiét bj y té da cii, khong dép \mg yéu ciu chuyén mon nghiép vy.
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- Vie trien khai hoat dng dinh dudng tiét ché trong bénh vién con rét han ché.
VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN
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- B¢ nghi don \1 nep tuc quan tdm va duy tri trién khai thyrc hién céc tiéu chi bénh vién an toan phong chéng COVID

19. Kip thi didu chinh ké hoach trng phé, dép ung cong tac phong chong dich COVID tai B¢nh vi¢n theo tinh hinh
thyc t€ ciing nhr chi dao ciia BCP Phong chéng dich COVID c4c cép. Phéi hop trién khai céc hoat d¢ng phong chéng
dich COVID 19 trén dia ban.

- Tiép tuc ting cudng cong tic trién khai céc quy dinh ciia phép lujt vé KCB, trong d6 cé thyc hién nghiém chinh sach
phép luat v& BHYT, ting cudng cAc gidi phip quan If va sir dung quy KCB BHYT mbt cach hop 1y va hiéu qua.

- Pon vi tiép tuc quan tim &én hoat dong CTCL. Trién khai cc giai phép néng cao chit hrong cong tic KCB, dén
manh trién khai, thyc hién c4c k¥ thudt méi nim 2021 theo chi tiéu giao va k& hoach don vj d3 d& ra. Duy tri va diy
manh c'6ng thc nghién ciru khoa hoc, rng dyng c4c nghién ctru mdi trong céi tién chét hrong bénh vién ciing nhur ning
cao chat lugng cong tic KCB.

- Duy tri thyc hién 5s thudng xuyén tai cic khoa phong. Duy tri vi diy manh thyc hién 'D4i méi phong cch, thai 46
phuc vu cua can b y té, xdy dyng co s¢ y té xanh - sach - dep, gidm thiéu chét thai nhyra, c6ng khai tai chinh, chit
hrong bénh vién, hrdng téi s hai long clia ngudi bénh"

- Tiép tuc chi dao viéc xdy dyng va ban hanh cc quy trinh chuyén mon k¥ thuét, quy trinh quén I, huéng dan diéu tri,
duy tri va ting cudng gidm st tudn thi quy trinh.

- Xay dung ké hoach trién khai bénh 4n dién tir theo 19 trinh d6i véi bénh vién tuyén tinh tai TT 46/2018/TT-BYT. Thiét
lap hé théng dinh dudng tiét ché va trién khai cdng tac dinh dudng trong bénh vién theo quy dinh tai thong tur
18/2020/TT-BYT .

- Tlép tuc trién khai thie hién tét cong téc chi dao tuyén theo nhiém vu dugc giao.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

S&'Y té c6 ké hoach trinh Uy ban nhin dan tinh va céc cap, cac ngé.nh lién quan bd sung nhén Iyc bién ché can bo cho
Bénh vién San NhiDdng thoi tiép tuc d4u tr ning cip co s& ha tAng, bd sung trang thiét b cho don vj d4p g trién
khai nhiém v

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

1. Dé nghi don vi tiép tuc quan tAm va duy tri trién khai thuc hién cAc tiéu chi bénh vién an toan phong chéng COVID
19. K;p thdi diéu chinh ké hoach img pho, dap ung cong tic phong chong dich COVID tai Bénh vién theo tinh hinh
thre té ciing nhu chi dao clia BCD Phong chéng dich COVID cic cp. Phéi hop trién khai cic hoat ddng phong chbng
dich COVID 19 trén dia ban.
2. Tiép tyc tang cudng cong tic trién khai cac quy dinh ciia phép luit vé KCB, trong d6 c6 thuc hién nghiém chinh séch
phap ludt ve BHYT, ting cuong céc giai phap quan ly va str dung quy KCB BHYT mét cach hop 1y va hiéu qua.

3. Don vi tiép tuc quan tim dén hoat dong CTCL. Trién khai cic gidi phap nang cao chit hrong cong tac KCB, dén
manh trién khai, thirc hién cac ki thuit méi nim 2021 theo chi tiéu giao va ké hoach don vi 3 dé ra. Duy tri va diy
manh cong tac nghién ciru khoa hoc, Ung dung céc nghién ciru mdi trong céi tién chét hrong bénh vién ciing nhw ning
cao chit hrong cong tic KCB.

4. Duy tri thyc hién 5s ﬂnr(’mg Xuyén tai cic khoa phong. Duy tri va déy manh thuc hién 'Ddi méi phong cach, thai 45
phyc vy clia canbd y té, xdy dyng co sd y té xanh - sach - dep, gidm thiéu chét thai nhya, cong khai tai chinh, chét
hrqng bénh vién, hiréng téi sy hai ong ciia ngudi bénh"

5. Tiép tuc chi dao viéc xdy dung va ban hanh cic quy trinh chuyén mdn ky thudt, quy trinh quén 1y, huéng din ditu tri,
duy tri va tangcucmgglamsattuanthuquytmh

6. Xay dung ké hoach trién khai b;nh an d1¢n tir theo 1 trinh ddi véi bénh vién tuyen tinh tai TT 46/2018/TT-BYT.
Thiét lap hé théng dinh dudng tiét ché va trién khai cong tac dinh dudng trong bénh vién theo quy dinh tai thong tr
18/2020/TT-BYT

7. Thue hién tot cong thc chi dao tuyén theo nhiém vy duqc giao.

8. Tap chung chi dao va trién khai c4c hoat d¢ng phong chéng dich, dam bao y té dip tét Nguyén Dén va mia L hoi

xudn 2021.
Ngdy...?.z:A.thdng..O.'....ndm..m.z,/f‘
TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)
W BENH VIEN\§
sAN-N

0 \\ \ PHG GIAM POC
78 Nguyén Thi Kim Nhung




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":true}

